FUNTUNGSKIane una mMitaroeier m aen sid-
ben, in der Linie oder in zahllosen Projekt-
gruppen, die mit der Umsetzung der Ver-
#nderung betraut sind, tatséchlich Hand in
Hand arbeiten, muss leider allzu haufig be-
zweifelt werden. Diverse Versuche, mit in-
ternen Meetings die Situation zu verbessern,
bleiben ahne Erfolg oder waren zum Teil so-
gar kontraproduktiv. Die neue Strategie blieb
auf der Arbeitsebene ,hangen”. Die Frage:
Was kénnen wir tun, vorhandene Potenzia-
le zu nutzen, um die neuen Ideen umzuset-
zen?" wird denn auch in vielen Fallen Aus-
gangspunkt eines eigenen Projektes, Wie ein
erfolgreicher Weg dahin strukturiert ist, zeigt
dieser Beitrag.

Verdnderungsprojekte
professionell managen

Kern des Projektes ist es, Menschen, die in
einer sich wandelnden Organisation meist
neu zusammenarbeiten, dazu zu bringen,
dass sie hoch gesteckte Arbeitsziele mit Freu-
de annehmen. Sie machen sich mit klar ver-
einbarten, wechselseitigen Verantwortun-
gen an_die Realisierung und sollen dabei die
Kompetenzen der Einzelnen zur Zielerrei-
chung besonders beriicksichtigen.

So werden Mativation und Verdnderungsbe-
reitschaft genutzt und bestarkt. Mischen und
Blockaden werden parallel identifiziert und
{iberwunden.

PArens Uiy verdiueiury ni ninunLge daus.

+ Einsteliungen und Werthaltungen

» Kommunikationsgewohnheiten

» Feedbackverhalten

» Lern- u. Transferfahigkeit und -bereitschaft

= Wissen (iber die Rollenverteilung in der
Gruppe

» Beziehungsgeflechte und sonstige emotio-
nale Aspekte

geschaffen werden.

Sinnvolle Methoden
im Verdnderungsprojekt

Das Projekt beginnt mit einem Zielverein-
barungsgesprach mit dem Auftraggeber, in
dem gemeinsam der Unterstiitzungsprozess
festgelegt wird. Dabei muss bewusst sein,
dass Strukturen durch Managementent-
scheidungen zwar verdndert werden
kénnen, Verhaltensénderungen aber von
jedem Einzelnen erlernt werden miissen!
Dies ist teilweise mithsam und hat nicht nur
eine langere zeitliche Perspektive, sondern
erfordert auch spezielle Vorgehensweisen -
und Methoden, die in der betriehswirtschaft-
lichen Betrachtung nicht zu finden sind!
Dabei hat sich ein modulares Yorgehen be-
wahrt. Nach jedem Meilenstein entschei-
den Projektleitung und Team/Auftraggeber
gemeinsam iiber die konkrete Fortsetzung
des Projektes. So wird einerseits sicherge-
stellt, dass die Beratungsleistung als Hilfe zur

Anschliefend erfolgt eine Aufnahme der I5T-
Situation, die — je nach Zielsetzung — durch
professionelle Methoden der Organisations:
diagnostik unterstutzt wird. Neben kgm'ple'_-
xen Diagnostika, wie Mitarbeiterbefragun-
gen und 360° Feedbacks, haben sich auch/~ ' .
niedrigschwelligere Angebote in der Bera='~/ '/ =
tungspraxis bewahrt. LRI

Die Mitarbeiterbefragung ist nicht nur ein
Diagnoseinstrument, das fiir Veranderungs-
prozesse sehr gut genutzt werden kann. Sie
initiiert haufig schon einen Organisations-
entwicklungsprozess aus sich heraus, indem
sie eine Vielzahl von Informationen liefern
kann, die oft weit (ber die konkrete Zielset-
zung hinausgehen. Aus diesem Grunde ist
vor einem solchen Projekt sorgfaltig zu prii-
fen, welche Erwartungen ggf. mit dieser Be-
fragung geweckt werden und ob man bereit
ist, dann auch entsprechende MaBnahmen
zu ergreifen.

Das 360° Feedback erméglicht mit Hilfe ei-
nes auf den Bedarf angepassten Fragebo-
gens sowohl von Fhrungskréften als auch
von Mitarbeitern und Kunden und ggf. Eigen-
timern Feedback zu ihrer Unternehmung und
deren Wahrnehmung zu erhalten. Diese In-
formationen werden durch ein ausfihrliches
multimodales Interview der Schlilsselfiguren
vertieft und mit einer Stérken-/Schwéchen-
Analyse verkniipft.
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