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Business Coaching in Prasenz

... ist eine unverzichtbare Saule moderner Fuhrungskrafteentwicklung. Professionell ist meiner Meinung ein Coach nicht nur
nach einer fundierten Aus- und Weiterbildung im Coaching und mit regelmaBiger Supervision, sondern auch wenn er eine
aussagekraftige Evaluation seiner Wirkung vornimmt!

Rund drei Monate nach Abschluss eines Coaching- Prozesses erhalt deshalb jede*r meiner Klienten eine kurze Mail mit der Bitte an
einer Befragung uber die Wirksamkeit des Coaching Prozesses teilzunehmen. Man erhalt einen link auf einen Fragebogen, der an
der Berliner Humboldt- Universitat entwickelt wurde und den ich fur meine Professionalisierung seit Jahren mit gutem Erfolg
nutze.

Die Ergebnisse der Jahre 2023 und 2024 (bis zum 31.12) (die Rucklaufquote der Fragebogen betrug rd. 21%) machen mich stolz:
. 100% wurden mich als Coach weiter empfehlen und gaben dem Coaching die Note "1" oder "2" (44 & 52)
. Bestarkt fuhle ich mich in meiner Arbeit, insbesondere durch das Feedback,
dass die Arbeitsbeziehung vertrauensvoll, offen und wertschatzend war (15-17) und
dass sich das Arbeitsverhalten nachvollziehbar verandert hat (27-38).
Aber es gibt auch Lernfelder:

. Leider haben wenige Klienten aus dem Top Management an der Evaluation teilgenommen (50). Das verzerrt das Bild, weil
rund 1/3 meiner Klienten diese Rolle haben.

. Noch besser werden will ich bei der Erklarung, welche Tools und Techniken ich warum einsetze. Und auch beim Versuch, die
Ziele des Coachings quantitativ zu formulieren, bleibe ich "dran”, denn dort finden ca. 15%, dass uns dies nur wenig gelungen
ist (9-13). Damit Sie wirksam bleiben!
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Business Coaching remote

... hat sich in den letzten Jahren zu einer festen GrofRe in meinen Coaching Prozessen entwickelt.

Dafur arbeite ich mit zwei groen Coaching Providern zusammen und habe in den Jahren 2023 und 2024 uber 60 Coaching
Klient*innen in ihrer professionellen Entwicklung begleitet.

Beide Coaching Plattformen haben eigene Feedback Metriken, die ich hier im Detail leider nicht darstellen darf.

Ein Provider, bei dem ich die uberwiegende Zahl der remote Coachings mache (ca 80%) nutzt eine Skala
von 1= ungenugend bis 5= hervorragend. Dort betragt mein aktueller Mittelwert 4,78 - ik freu mir ©.

Tenener ecn Handbrect Wasder anter dem Kiel wdnscht
P Lotse

Otlag Hing
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Die Coachingsitzungen fanden in angenehmer Atmosphare statt
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Die Haufigkeit der Termine war angemessen. fheves

trifft gar
nicht zu

trifft wenig zu

trifft
mittelmaiig zu

triffc
ziemlich zu

trifft sehr zu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5 Coaching Evaluation Februar 2025 HINZ-WIRKT.DE



Die Dauer der Sitzungen war angemessen. [revp
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Wir konkretisierten meine Coachingziele bzw. mein Coachingziel. Cocp
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Mein Coach einigte sich mit mir uber die konkrete Vorgehensweise.

WIRKT j

trifft gar
nicht zu

trifft wenig zu

trifft
mittelmaiig zu

trifft
ziemlich zu

trifft sehr zu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

8 Coaching Evaluation Februar 2025 HINZ-WIRKT.DE



Gemeinsam klarten wir die Grundlagen unserer Arbeitsbeziehung. 7%,,,).,,
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Mein Coach stellte mir sein Konzept vor #‘—W;v
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Mein Coach erklarte mir, welche Methoden er verwendet. 7%,,,).,,
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Mein Coach erklarte mir, mit welcher Absicht er welche Tools
bzw. Techniken einsetzen wurde.
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Wir legten gemeinsam Grenzen und Tabuzonen fest.
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Gemeinsam identifizierten wir Faktoren, 7%,,,).,,

die die Zielerreichung gefahrden konnten.
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Mein Coach vereinbarte mit mir objektive Zielerreichungskriterien. 7%,,,).,,
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Wir hatten ein vertrauensvolles Verhaltnis zueinander.
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Unsere Beziehung war von gegenseitiger Wertschatzung gepragt. Teoey
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Unsere Beziehung zeichnete sich durch Offenheit aus.
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Wir waren einander sympathisch.
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Wir sind uns als gleichberechtigte Partner/innen begegnet. Jeeep

trifft gar
nicht zu

trifft wenig zu

trifft
mittelmaiig zu

trifft
ziemlich zu

trifft sehr zu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

20 Coaching Evaluation Februar 2025 HINZ-WIRKT.DE



Mein Coach gestaltete den Prozess unserer Zusammenarbeit sicher
und professionell.
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Die von meinem Coach eingesetzten Methoden und Tools 7%,,,).,,

waren angemessen und passten zu meinem Thema.
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Ich konnte wahrend des gesamten Coachings aufeinander aufbauend
Prozessschritte erkennen.

S tesey
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Ich gestaltete den Coachingprozess gemeinsam
mit meinem Coach.

trifft gar
nicht zu

trifft wenig zu I

trifft
mittelmaiig zu

trifft
ziemlich zu

trifft sehr zu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

24 Coaching Evaluation Februar 2025 HINZ-WIRKT.DE



Mein Coach holte sich regelmalig Feedback von mir ein.
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Nach einzelnen Prozessschritten zogen wir gemeinsam Resumee und
besprachen unser weiteres Vorgehen.
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Mein Coach regt mich dazu an, den Coachingprozess zu reflektieren
und mitzugestalten.
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...bin ich mir meiner Starken und Schwachen deutlicher bewusst.
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...nutze ich meine Fahigkeiten und Fertigkeiten gezielter.
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...habe ich mein Selbstwertgefuhl gesteigert.
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...habe ich neue Verhaltensweisen erlernt.
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...habe ich meine Einstellung zu bestimmten Themen verandert.
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...habe ich unerwunschte Verhaltensweisen abgebaut.
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...habe ich mehr Klarheit uber meine Situation. 7%,,,).,,
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...verstehe ich andere (z.B. meine Kollegen/innen,

Mitarbeiter/innen...) besser
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...fuhle ich mich emotional entlastet. #cw,»
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...bin ich zufriedener geworden.
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Kollegen/innen / Mitarbeiter/innen haben Veranderungen durch das 7%“/)»

Coaching bemerkt und mir ruckgemeldet.
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Freunde / Familie haben Veranderungen durch das Coaching bemerkt und mir riuckgemeldet o el
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Ich wurde grundsatzlich noch einmal ein Coaching in Anspruch 7%,,,).,,

nehmen.
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Ich wurde das Coaching weiterempfehlen.
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Ich wurde meinen Coach weiterempfehlen.
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Mit dem Coachingprozess bin ich zufrieden.
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Mit dem Coachingergebniss bin ich zufrieden.
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Aufwand und Nutzen standen im richtigen Verhaltnis.
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Den zeitlichen Aufwand fand ich gerechtfertigt.

trifft gar
nicht zu

trifft wenig zu

trifft
mittelmaiig zu

trifft
ziemlich zu

trifft sehr zu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

46 Coaching Evaluation Februar 2025 HINZ-WIRKT.DE



Das Honorar war angemessen.
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Bei meiner Fragestellung ware eine andere Malhahme angemessener

gewesen.
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Ich denke, dass mein Coaching von langfristigem Nutzen sein wird.
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Benotung frocs

3 -
befriedigend

4 - ausreichend

S - ungentgend
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In welcher Branche sind Sie tatig?

Banken und
Versicherung

Medien und IT

Gesundheit und
Soziales

Handel und
Vertrieb

vVerwaltung und
offentlicher
Dienst

Sonstige
Branche

O% 10% 20%
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In welcher Position sind Sie tatig?

Vorstand bzw.
Geschaftsleitun

=4

Bereichs- bzw.
Abteilungsleite
r/in

Gruppenleiter/i
n bzw.
Teamleiter/in

Selbststandig

Sonstige
Position
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